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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TLECOMUNICACOES

Pele  presemte  instrumento  particular  de  PREST ACAO DE  SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES. que fazem entre si. de wm lado 2 doravante denominada simplesmente
PRESTADORA:

W1 FI TEC COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA ME, CNPJ 17650 600/ 0005 06, Inserigho
Estadual OUZ.10S780.00-90, Ate de Autorizaglo da Anael 1486 de 18022014, com endereco nu
Travessa Dezesseis de Margo, 92 - 2° andar, Centro, CEP 36%70-000, sede na cidade de Manbumitim,
Estado de Minas Geris, telefone (323 3312205, site hip/wwwowilileccombr.  e-mail
comercisl @wifitec.com.br.

E de outro lado. pessoa fisica ou juridica, doravante denominada ASSINANTE conforme identificads em
TERMO DE ADESAO que venha a se submeter 3 este instrumerito

O presente contrido se regerd pelss CLAUSULAS ¢ CONDICOES & seguir, sem preiuizos &5 nosrmus di
Anatel (Agéneia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes,

11 Aplu:am‘se @0 prcmm CONTRATO as scguinies definicdes:

1.2. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicaghes. com sede & Ria SAUS, Quadra 116, Bloco F, 2°

andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP 70.070:940, com enderego eletrbnico: www anatel gov b ¢ Central

de Atendimento: 1331 ¢ 1332, funcionando de sepunda a sexta feira. nos dias aeis das 8h as 20h

1.3. AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geogrifica de dmbito nacional onde o SCM pode

ser explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel.

1.4. ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que ruﬁsu: vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo

do SCM.

L5 CENTRO DE ATENDIMENTO: érgio da Pn:mdam de SCM responsavel por recebunento de

reciamacdes, solicitagdio de informacdes.e de servigos ou de atendimento ao Assinantc,

L6. PLANO DE SERVICO: documento que descreve s condicdes de prestacao do servico quanto s

suss caracteristicas, a0 seu atesso, manutengdo do direito de uso. wilizagho ¢ servigos eventuais ¢

suplementares & ele inerenles, pregos associados, Scus valored ¢ as regras e critérios de sua aplicagio
L7.8CM (SERVICO DE COMUNICACAQ ¥ MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de

interesse coletivo, préstado em &mbito nacional o imersacional, no regime privado, que possibilita &

oferti de capacidade de transimissdo, émissio ¢ recepgiio de informagdes multimidia. permitindo inclusive

o provimentd de conexfio 4 intemet. utilizando quaisquer meios, 4 Assinantes dentro de uma Area de

Prestaghio de Servigo.

210 ob;cw deste Cm::mw éa pfessacéﬂ de ‘%‘R‘V‘i(,‘()‘s DE COMUNICACAD E MULTIMIDIA
(SCM) pele PRESTADORA 20 ASSINANTE, cujo Plano de Servies ¢ Endereco para Instalacio
foram, respectivianente, escolhidos ¢ indicados pelo ASSINANTE, ¢m TERMO DE ADESAQ.

2.2. O prazo pars inicier a prestacdo dos servicos pela PRESTADORA & de aé 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-d levar
em conta o estado prévio e viabilidade wéonica. observindo-se 1ambém as condighes climaticas focais ¢
condigdes fisicas ¢ téenicas do local para a instalagio.

Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar 2
devida awtorizacio para @ instalaglo ¢ presucio de servige-contralado J_m
2.3. Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de fonma ininterrupta. 24 {vinte ¢ quatre) horas por P
diz. 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sibados, dominges ¢ feriados. a partir da date de ativagio
ate o término deste Contrato, ressalvadas as interruppbes provocadas por falhas que indcpendam s
vomiade da PRESTADORA
2.4. Aplicam-s¢ av preseme Contrate as seguintes legislacdes. sem prejiizo das demais vigentes:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
242, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n, 947297
2.4.3. Regulamente do Servigo de Comunicagio & Multimidia (S5CM) - Resolugdo n, 614713
2.4.4. Regulamento Geral de Direttos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) -
Resolugdo 632/14;
Parigrafo Unmico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadors de Pequeno Porte,
estardo assim, ISENTA de determinadas obrigagdes previstas nas Resolugbes n. 614713, n632714 &
374711,

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

A1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos elencados:

311 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO:

3.1.2. Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ;

Pardgrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
ADESAO, ou ASSINANTE declara que amplo ¢ total conhecimento prévio de todos os direitos, deverey
¢ garantias de atendimento, condigies dos servigos ofertados, detalhies referentes a plano de servigo,
valores de mensalidade, formas de pagamento. velocidade download ¢ upload. garantiz. de bands ¢
franquia de consume

4. C ) ‘ .
4.1, Constituern DIREITOS do ASSINANTE:
411, Acesso e Fruigho dos servigos dentro dos padrdes de qualidade ¢ regulandade previstos na
regulamentacio, ¢ conforme as condigbes ofertadas e contratadas:

4.1.2. A liberdade de escotha da PRESTADORA ¢ do Plane de Servigo:

4.1.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condiges de acesso ¢ frusgBo dos servigos, desde que
presentes as condigdes iéenicas necessarias, obsérvado o disposto na regulamentaciio vigente:

4.1.4. Ao previo conhecimeno ¢ & informagiio adequada sobre as condigbes de contratagio, prestacio,
meivs de contrato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo ¢ aleracho dus
condigdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periedicidade ¢ o
indice aplicavel, em caso de reajuste; ‘

4.1.5. A inviolabilidade ¢ a0 segredo de sua comunivagdo, respeitadas as hipdteses ¢ condigios
constitucionais e legais de quebra de sigifo de wlecomunivacBes ¢ as atividades de intermediagdo da
comunicagdo das pessoas com deficiéneia. nos termos da regulamentaco:

4.1.6. A ndo suspensio do servige Sém sua soliciteclo, ressalvada a hipotese de inadimplemenio
coprratual, na qual aplica-se o disposte na CLAUSULA NONA do presénte Contrate ou por
descumprimento de deveres constantes no ant. 4° de LGT, sempre apas aotificaglo prévia pela
PRESTADORA;

4.1.7. A privacidade nos documentos de cobranga ¢ na uiilizicio de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

418 A apresentacio da cobrange pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima previsia de 5 (cineo) dias iteis;

4.1.9. A resposta eficiente ¢ tempestiva, pela’ PRESTADORA, a5 suss reciamagies. solicitagdes do
servigos e pedidos de informagiio;

+.1.10. Ao encaminhamento de reclamagdes ou represemtagdes contra a PRESTADORA, Jano & Anatel

gt ans organismos de defesa do consumidon

4. 1L11 Acrcparaglo pelos danos ceusados pela violacdo dos seus direitos: v
4112, A ter restabelecida a integridade dos direitos relatives a prestagdo dos senvigos. @ partir du _«_:;:,.
quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com 3 PRESTADORA: )
4.1.13. A ndio ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamenios que nde sefam de seu
inseresse, bem como 8 ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigio, salvo diante de questio de
ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulameniacio;
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4.LH. A obter, mediante solicitaglio, a suspensic temporria do servigo prestado, nos wermos das
regulamentacdes especificas de cada servigo;
4.L15. A rescisdo do contrato de prestagio do servigo, a qualquer tempo & sem dnus, Sem prejuizo das
condigdes aplicdvels 4s contrataghes com prazo deé permanénciu;
4.L.16. De receber o contrato de prestagdio de servigo, bem come o Plano de Servigo contratado. sem
qualquer dnus ¢ independentemente de solicitagio:
4.1.17. A wvansferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servige, medianic cumprimenio.
pelo navo titular, das requisitos necessarios para & contratacio inicial do servigo:
4.1.18. Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario ¢m sua estagic movel. salve
consentimento prévio, livre e expresso;
4.1.19. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referenile so servigo duranie a suz
suspensdo total; e,
4.1.20. A ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagio do service de wiecomunicagdes sem
autorizacho prévia e expressa,
4.2, Comstituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos ¢ redes de telecomunicagdes;
4.2.2. Respeitur os bens piblicos e agueles volados & wiilizaglo de publico em geral:
4.2.3. Comunicar ds awloridades compelentes irregulanidades ocorridas ¢ atos iliciios cometidos por
PRESTADORA de servigo de telecomunicacdes:
4.2.4. Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efewr
pontuaimente o pagamento referente 4 sua prestagdo, observadas as disposices regulamentares:
4.2.5. Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam cenificacip expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes iéenicas segundo as qisais forém certificadas:
4.2.6. Indenizar a PRESTADORA por 1odo ¢ qualguer danp ou prejuize a que der causa. por infringéncia
de disposiciio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualguer outra sanco;
4.2.7. Permitir acesso da PRESTADORA. ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessério, no
local de instalagio para fins de manutengdo ou substituigio de equipamento necessirio para prestagio do
Servigo;
4.2.8. Providenciar local adequado efou infracsirutura, principalmente elétrica, necessdria & corretd
mstalagio ¢ funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.
4.2.9. O ASSINANTE ¢ responsive] ¢ obriga-s¢ a responder ¢ 4 indenizar 8 PRESTADORA oy
lereciros por quaisquer danos, agSes judiciais, processos administrativos. custos ¢ despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncis deste contrato, do uso indevido, impriprio, abusivo efou tlegal das
Servigos,
4.2.10. & VEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servige de
Comunicaglo Multimidia (SCM), tontratade com & PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo,
radio ou gualquer outro meio d¢ transmisslio. sob pena de rescisdo do presente contrite. bem comwe. o
obrigacio do assinante de ressarcir 3 PRESTADORA os servigos ndo tarifados, as perdas ¢ danes ¢ os
lucros cessantes;
4.2.11. O ASSINANTE se compromete a nfio expor vexatdria ¢ prejudicialmente o nome & lampouco a
imagem da PRESTADORA em meios de comunicaglio, lais como midias sociais, jornais impressos, otc..
ficando, desde ja sujeito 4 reparacdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagio civel e penai:
4.2.12. A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicio vexatdria ¢ prefudicial de sou
nome e imagem, se reservard o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE. 2 qual exigira
a retratagho do ASSINANTE no mesmo meio de comunicacdo sm que promoveu a exposicio vexaloria
0o prazo de 5 (cinco) dins a contar do recebimento ds Cana de Notificagio.
4.2.13. OO ASSINANTE fica cieme, desde ji. que 2 caixa postal cletrdnica vinculada ao enderogo

cletrdnico de sua titularidade (¢-mail) serd um dos meios de comunicagio entre PPRESTADORA ¢ 3

ASSINANTE, bem como a remessa via postal {correios), para informar o ASSINANTE de toda ¢

qualquer particularidade inerente nos servigos contratados, assim como outras informagics que entender
de interesse reciproco.
4.2.14. Comunicar imediatamente 4 sus PRESTADORA:

i
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13O roubo, funte eu extravio de dispositivos de acesso;
1} A rransferdneia de mularidade do dispositivo de acesso: e,
11} Qualguer alieragio das informagdes cadastrais, »

IV) O ndo recebimento do documento de cobranga,

5~ CLAUSULA OUINTA - D TOSE ; ‘ ESTADORA

5.1. Constituem direitos da PRESTADORA, aiém dos previstos nia Lei n. 9.472/97, na regulamentagio )l
pertinente ¢ os diseriminades no Termo de Autorizagio para prestacio do servigo:

5.1.1. Empregar equipamentos ¢ infracstrutura que ndo the pertengam:

$.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades increntes. acessérias ou complementares
a0 SETVIGO; )

§1" A PRESTADORA, em qualquer caso. continua sendo responsivel peranic & Anatel ¢ os
ASSENANTES pela prestacio e execucdo do servico:

§2" A relaglio entre PRESTADORA ¢ o8 terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelevendo
qualquer relagdo juridica entre os terceiros ¢ 8 Anatel.

$.1.3. Conceder, & seu critério, beneficios ¢ realizar promegdes, desde que o faga de forma ndo
discrinmtinatoria e, sepundo critérios obigtivos.

5.2. Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1. E vedada 3 PRESTADORA cordicionar oferta referente a0 SCM & aguwisiglo de gualquer oo
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermeédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou
ainda condicionar vantagens a0 ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicaghes. ainda que
prestados por terceiros;

5.2.2. A PRESTADORA deve manter um Centro de Afendimento para ASSINANTES, através do
enderego virtual elewdnico: www, wifitec com br.

5.2.3. A PRESTADORA ndo pode impedir, par contrato ou qualguer outro meie, que o ASSINANTE
seja servido por outras redes ou serviges de telecomunicacdes

5.2.4. Face as reclamagdes ¢ dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve formecer imediaw
esclarecimento ¢ sanar o problema com a maior brevidade possivel.

S.15. Em caso de interrupedo ou degradag@o da qualidade do servico, s PRESTADORA deve descontar
da ussinztura o valor proporcional se ndmere de horas ou fragdo superior a trinta minwos.

§1% A necessidade de interrupeBo ou degradagdo do service por motive de manuencdo. ampliscio de rede
ou similares deverd ser amplamente comunicada sos ASSINANTES que serin afeiados, com
antecedéncin minime de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura & rasdo doe
1730 {um trinta avos) por dia ou fragdo Superior & quatio hotas,

§2° O desconto, quando necessirio, deverd ser eferuado no privimo documento de cobranga em aberto ou
outro nieto indicado pelo ASSINANTE;

§3" A PRESTADORA nao serd obrigads a efetuar o desconto se 4 interruppdo ou degradacdo do servigo
vcorrer por motivos de ¢aso fertuito ou de forga maior, cabendo-lhe o dnus da prova.

53. Sem prejuizo do disposto na legislagho aplicivel, as PRESTADORAS de SUM tém 4
OBRIGACAO de

3.3.1. Nio recusar o atendiimento a pessoas cujas dependéncias estejam locatizadas na drea de prestagio
das servigo, nem impor condigfies discriminatorias; salvo nos casos em que a PESSOS ¢ ENCORIFAT am arca
geogrifica ainda nio atendida pela rede, conforme cronograma de implantacio constante do teni de
autorizegdo;

5.3.2. Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com anmecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos,
condighes de fruicio do servigo, bem como suas alteracdes:

3.3.3. Descontar do valor da assinatura ¢ equivalemte a0 nimero de Horas ou fraclo superior a (rifnth
tminios de servige interrompido ou degradade em relaglo a0 total médio de horass da capacidade 2o
contratada; P
§.3.4. Tornar disponiveis so ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas ¢ especificagies toemivas
dos terminais, necessirias & conexdo dos mesmos & sua réde. séndo The vededy a rocusa a conecta
eguipamentos sem justificativa téenica comprovada;
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5.3.5. Prestar esclarecimentos av ASSINANTE, de pronto ¢ livie de onus, face as suas reclamacies
relativas & frulglo dos setvigos:
5.3.6. Ubservar os parimetros de qualidade estabeiecidos na regulamentagdo citados na cliusula quinta ¢
#o contmte selebrado com o ASSINANTE, pertingntes & prestagiio do sérvico ¢ & operacdo da rede:
§.3.7. Obscrvar as leis ¢ normas 1éenicas relativas & construgo ¢ utilizaglo de infracsiruturas
5.3.8. Prestar & ANATEL, sempre que solicitado, informagdes Wenico-opeTacionais ou ccondmicas, om
particular s relativas ao nmimero de assinantes ¢ 4 drea de cobertira ¢ gos valores afe ridos pela prestadors
em relaglo sos parfmetros indicadores de Gualidade, bem tomo [ranquear aos representantes da j‘{
ANATEL o acesso ds suas instalacdes ou 3 documentagfio quando solicitado:
5.3.9. Manter atualizados, junio & Anatel, os dados cadastrais de endereco. identificacio dos diretores ¢
responsivels ¢ composiclo aciondria quando for o caso.
5.3.18. Manter as condigdes subjetivas, aferidas pelé ANATEL, dursnte todo o periodo de exploragio do
SCTVIgH.
34. A PRESTADORA observard o dever de zeler estritamente pelo sigiio incrente 208 servigos de
telecomunicagdes ¢ pela confidencialidade quanto aos dados ¢ informacdes do assinanie, emprepande
todos o3 meios ¢ tecnologias necessanas parn asscgurar este direito dos usuirios.
Pardgrafo unico. A PRESTADORA tomari disponiveis os dados referentes & suspensde de sipily de
lelecomunicacdes para a sutoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar i
suspensdo de sighlo.
5.5. Toda ¢ qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por
aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobrange mensal e/ou mensagem enviada por
correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda. eniregu pessoalmente.

6 - CLAUS A

6.1, 8o parmetros de qualidade para a prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem presuicos
de outres que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observades pela PRESTADORA:
6.1.1. Fornecimento de sinais respeitando 58 caracteristicas estabelecidas na regulamentacio;

6.1.2. Disponibilidade dos servicos nos indices contratados:

6.1.3. Emissiio de sinais eletromagnéticos nos nivess estabelecides cim regulamentagio:

6.1.4, Divulgicdio de informagho aos seus assipantes, de forma inequivoca, ampla ¢ com amecedéneia
rasbdvel quanto a alteracdes de pregos e condigBes de fruigho do sery oL

6.1.5. Rapider no stendimento 4s solicitagdes e reclamagBes dos assinantes;

6.1.6, Numera de reclamaglies contra a prestadora;

6.1.7. Fornecimento das informagdes necessirias & obtengdo dos indicadores de qualidade do senvigo, de
planta, bem como 0s econdmico-financeiros, de forma  possibiliter & avaliacso da qualidade na prestagdo
do servigo.

Lol

SULA SETIMA MANUTENC E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ
7.1 Sendo os equipamentos necessdrios para conexiio a internel de propriedade da PRESTADORA. os
serviges de manutengdo/assisténeia Wonica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou
por assisténcia téenica por ele amorizada, flando EXPRESSAMENTE VEDADO 20 ASSINANTE:
T.1.1, Proceder qualquer alteraclo na rede externa de distribuic#io dos sinais, ou nes pontos de sua
conexdo so aparelho retransmissor; )
7.1.2. Permitic que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede extema. ou
gualguer outrd equipamento que a componha:
7.1.3. Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Sery igo de Comunicagio Mulimidia (SCM) que
permita a recepelio de servigo nao contratado pelo ASSINANTE com 3 PRESTADORA.
T.2. Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a0 antigo 3°, inciso X111 da Resolugdo 6322014 «
da ANATEL, os equipamentos necessérios pare a conexlio com a rede da PRESTADORA quande desta —
comrataglo. serem disponibilizados pelos ASSINANTES (d6 scu acervo particular) ou atraves dz:::*-ii :
fornecimento por terceiros estranbios & este negivio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES
fesponsdveis pela sua configuragio. qualidade. garantia; manuienglio © conservagio. excluindo o

b
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PRESTADORA de gualquer responsabilidade sobre esies eguipamentos, bem como s¢ 0 servigos
objetos do presente conirato ndo puderem ser executados corretamente per problemas onundos deos
mesmos,

Pardgrafo Unmico: A manutengiio dos cquipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a
prestagio dos servigos serd de sua inteira responsabilidade, pedendo o ASSINANTE solicitar assisténeia
4 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condicdo para tanto entre as panes.

7.3. A solicitaglo para manutenciio/conserto (assisténeia wenica) dos servigos serd compulada o pasti da
sua efctiva comunicagdo pelo ASSINANTE i PRESTADORA, comunicagio ¢sta, que devers ser
Tformalizada por fax, corrcio eletrdnico, ou tclefone. A solicitag3o serd protocolada pele PRESTADORA
gue forecerd o ndmero do protocolo de atendimento 20 ASSINANTE

Pardgrafo dnico: Quando efetuads a solicitacho pelo ASSINANTE, ¢ as fathas ndo forem atribuiveis &
PRESTADORA, tal solicitagdo scarretard cobrunga do valor referente 4 visita téemica ocorida, eabendo
20 ASSINANTE ceruficar-se previamente do valor praticado, 4 epoca. pela PRESTADORA, bsie valor
serd cobrado por decumento de cobranca em separado ou em conjunic com o documents de cobranga da
assinatura,

7.4. A PRESTADORA compromete-se a ateénder as solicitagdes de reparo por falkas ou defeitos do
ASSINANTE resolvendo num prazo de até T2{setenta o duas) horas a contar de sug solicitagio
prowocokads.

7.5. Nio estio previsias neste contrate: instalagdes de quaisquer lipos de interface adicional entre o ponto
de 1erminagdo (cabo de rede do ridio) ¢ o equipamento do ASSINANTE.

7.6. Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissho, emisslo ¢ recepgdo
de informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenz de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de
interrupedo de suas stividades em degoreéneia de fatwo de terceiro, caso fortaito ou forga maor. incluindo
eventos imprevisivels ocasionados por fendmenos da natureza, inciusive restrigles ou lmitagdes que the
siiam imposias pelo poder piblico. seia em cardter eventual ou defimivo, ou ainda. Talta 0w queds brusa
de energia: danos involuntirios que exijam o deshigamento temporario do sistema em razdio de repards ou
manuten¢do de equipamentos; a interrupglo de sinais pelas fornecedoras de acesso & rede mundial,
caracteristicas técenicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem & recepilo do sinal. ¢
outros lipos de limitagdes técnicas ou inercorréncias atheias 4 vontade da PRESTADORA.

81 A PRE@TADORA s¢ compromete a fornecer 0 servio da forma gomo ofertado e contratado pelo
ASSINANTE no respectivo TERMO DE ADESAQ, documento no qual serd especificado previamente
ac ASSINANTE as seguintes informagdes:

B.L.1. YELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download ¢ upload que serd fornecido ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagho espeeitica:
8.1.2, GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de downboad e upload garantida puis
PRESTADORA 20 ASSINANTE, conforme ¢ Plano de Servige contratade. respeitandi-se o
regulamentagiio especifics;

8.1.2.1. Conforme a Resolugdio n. 574711, no moemento & PRESTADORA € ISENTA de obrigatoriedade
no cumprimento dos valores de Garantia de Bands presentes na referida resolucio, assim, fiea o
ASSINANTE eiente que no TERMO DE ADESAQ estio registrados os valores de Garaatia de Bands
com ¢ qual @ PRESTADORA urabatha no momento da contratagio,

8.1.3. FRANQUIA: Quantidade de dades wansferidos pelo ASSINANTE por mefo da wiilizagho do
servige forneeido pela PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizacdo. O valor maximo da
franguia, guando aplicivel, serd informedo no respectivo TERMO DE ADESAO.

8.1.3.1. O ASSINANTE fica ciente que, 2o atingir a Franguia referente ao Plane de Servigo contratado
pudera ter sua velocidade de ransmissio de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

P

9~ CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES ‘-—wi .

9.1, Para ativagdo dos servigos, o ASSINANTE deverd pagar &8 PRESTADORA. valor de TAXA DE
ATIVACAO/ADESAQ, nas condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAQOES
9.L1. O nio pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitard o ASSINANTE & mulia
pecuniaria de 2%(dois por cento} sobre o valor do débito de 1% {um por cento} a0 més de juros de mora.
cobrados a partir do dia seguinte a0 vencimento da obrigacio. até a data da efetive liquidagiio, com
possibilidade de registro nos drglos de proteqiio ac crédito, apds 05 (einco) dias do vencimento,
9.2. Pela prestaglio dos servigos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar @ PRESTADORA o
valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguimes
caracleristicas contidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo ASSINANTE.
9.2.1. Esses valores, cobrados mensaimente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cajo
envio iniciard apds a ativagdo do servico. sendo emrogucs pela PRESTADORA a0 ASSINANTE
presencialmente, por meio do setvigo postal ou, ainda, de forma elewdnies. conforme opyde do
ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.
9.3. O ndo recebimento do respectivo documento de cobranca ndo isenta o ASSINANTE do pagamenio
mensal dos valores referentes 2 prestagdo do servico. Sendi que, em caso de ndo recehimento do mesmo.
¢ DEVER do ASSINANTE comunicar & PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de
suas obrigagdes,
9.4. Havendo aheracio no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicaglo. por esenio
¢ formal, do ASSINANTE funto & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas ¢
entregues todas as fawras encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de cadastramento.
9.5, Os valores deste contrato serfio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, stravés do indice
IPCA ou ourro da mesms naturcza. Caso vedada legabmente a wilizagio desse indice, serd utilizads
indice legalmente indicado para substitgi-lo,

LA DEC INALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO _
10.1. O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE da srensalidade referente & Prestagan
de Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM, com o néo pegamento de valores por ele seordados a0
adenir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Cliusula Décima, que. om
respeito as regulamentagbes vigentes ocorrerfio da seguinte forma:
16.1.1. Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE terd «
formecimento do servigo PARCIALMENTE SUSPENSO, o gue resullara na reducdo da velocidade por
ele contratada.
10.1.2. Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do formecimento do servica, fica ¢
ASSINANTE cienie que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.1.3. Rescindido o presente Contrato, s PRESTADORA encaminhara em 7 (sete) dias. documento
para comprover a rescisBo do contralo, com a informaglo da possibilidade do registro do déhilo nos
Orpdos de Proteclo ao Crédito, sendo este encaminhade por meio do comreio cletrdnice ou a0 Lltimo
enderept constante no cadastro do ASSINANTE.
18.2, Durante o pericdo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nio serd cobrado valor
de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais i@ vencidos,
inclusive, acrescidos de mubta pecunidria de 2% (dois por cento) ¢ juros de mora de 1% (um por cento)
o més, cobrados 2 partir do dia seguinte 20 vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liguidacio.
16.2.1. Havendo necessidade de utilizaglio de meios legais para a cobiranca, todas as despesas decarrentes
serdo suportadas pelo ASSINANTE.
10.3. O reestabelocimento dos servigos fics condicionado 20 paganento dos valores ém atraso. screscida
de valores referentes a multas e juros.
10.4. Bendo o periode de atraso, superior a 12 {(doze) meses, aléh dos encargos de mullas ¢ juros, sera
acrestida avs valores devidos, atualizagBo monetiria na mesma forma do Item 9.5, supra.

; RA - DA SUSPENS =
L1 O presente Contrato poderd ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses: el
LLLL Por inadimplemento das obrigactes, conforme Clausula Décima supra.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TLLL. Por solicitagio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensio, sem
Onus uma unica vez, 4 cada periodo de 12 {dove) meses, peto prazo mintmo de 30 (wrimta) dias ¢ maximo
de 120 (cento ¢ vinte) diss.
TLLZL. O restabelecimento do servigs serd reabicado por solicitachio do ASSINANTE ou. apdy Hrdo o
prazo de suspensdo peio mesmo, quando serd retomada a prestagdo do servigo e, consequentemene a
cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se ok servigos adicionais que possam gvemtualmente wr sido
comratados.
HLL2.2. Fica o ASSINANTE ciente gue o caso © mesmo esteja vinculade a2 FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigagio ficard suspenss duramte o periodo de suspensBo selicitado pelo
ASSINANTE, Nesse caso, o periode de suspensio nilo sera contalilizado para efeitos de cumprimento
do periodo de fidelidade contratual,

SULA DECIM. JUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1. A PRESTADORA, a scu critério exclusivo poderd ofertar 20 ASSINANTE determinsdos
beneficios quando da contratagio dos servigos, tendo em vontraparida do ASSINANTE a fidelidace
contratudl de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

12.2. Caso seja do interesse do ASSINANTE aceilar vaior de determinado beneficio oferindo pela
PRESTADORA, a critério exclusivo desta, o ASSINANTE deverd pactuar por meio do CONTRATO
DE PERMANENCIA, documento no qual serio identificados os beneficios concedidos. assim como
praza de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapastida, bem como penalidades aplicivers ao
ASSINANTE em caso de rescisio contratual antecipada,

12.3. O ASSINANTE declara ¢ reconhiece, ser tacultado so mesmo optar, antes da contraacho pela
celebragio de contrato sem a percepcio de qualquer beneficio, hipitese em que ndo ha fidelidade
contratual

124. O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores
comespondentes 4 multa por rescisfio contatuz! antecipada. proporcionsl o lempo restante para o
itrmino do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13-CLAU A ] h
13.1. O presente contrato poderdser £X1inio nas seguinies hipdieses:
13.2. Por dentncia, por interesse do ASSINANTE, independente de jusiificative, mediante aviso prévio ¢
formalizado 4 PRESTADORA caso haja interesse em propramacio da data para o cancelamento dos
3ervigos ¢ extingdo do presente contrato,

13.3. Por denGncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa. medianic aviso prévio ¢
formalizado a0 ASSINANTE caso haja interesse em programacio ds datd para o cancelamento dos
servigas ¢ extingdo do presente contrato.

13.4. Por distrato, mediame scordo comum entre as pantes.

13.5. Por rescisio, pela inobserviincia de disposicdes legais pelas partes, betn como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigagBes neste conirato avencadas, ¢ ainda comercializagdo ou cessio dos
secvigos contratados a terceiros pelo ASSENANTE sem previa anuéncia da PRESTADORA. além de
qualguer forma de uso dos servigos de manvira fraudulenta, ou itegal pelo ASSINANTE com o proposita
de prejudicar terceiros ou @ propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE
pelus perdas ¢ danos o lesionado, .

13.6. O servigo quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita, nos termos do Regulamento
Anexo & Resolugio ANATEL $06/2008 tem cardter secundério. sem protegdo a imerferéncias podendo
ser degradado ou mesmo interrompido, Nesse ¢aso. o presente contrato poderd ser rescindido sem que b

fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie T
Pardgrafo Gniso: O servigo nas caracteristicas da cldusula anterior requer visada direla & basc du_ &

e

PRESTADORA. visada esta que pode ser comprometida pelo croscimento de drvores, construgdes. eic. . )
Neste caso. nfio havendo alternativa pars o restabelécimento do servigo fivara cste contrato rescindido
sem que tal fato possa implicar em felto indenizmorio de gualguer cspécic
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

137, Por determinaglio legal, ou por ordem emanads da auteridade competente que dewerming a
suspensdo ou supressio da prestagio dos servigos obieto deste contrito. ou caso seja CANCELADA A ;
(\E,ETORIZAC@O/IJCFNC A do Servige de Comunicaghc Multimidia (SCM). concedida = VINETTY =
PRESTADORA pelo Orglo Federal competente, hipatese em que & PRESTADORA fiears isenty de = » =
gualquer dnus, >
13.8. Nas hipoteses dos itens acima, NAO estario sufeilas as partes & penalidade de COBRANCA 1918 ’ =
MULTA especifica pela extingdo do contrato, estando garantido 4 PRESTADORA o pleno dircito de l}[ y
cobranga previsto neste instrumento pars os casos de madimpléncia contratual do ASSINANTE. onde

este deverd cumprir com o0s pagamentos de eventuais débitos existes referentes ap servigo prestado

tmensalidade pro rariei, taxas de service de nstaiagdo (ca% pdio tenham side totalmentc pagas). visitas

iccnicas clon manutengdo §4 realizadas, ¢ qualquer outro débito existente para a eletive oxtingao do

presente instrumento.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERALS

l.1. Come PRESTADORA outorgads ¢ licenciads para presiar o Servigo de Comunicacio
Multimidia (SCM), esta fornecerd os sinais de radiofrequéncias  respeitando a8 caracieristicas
esiabelecidas em repulamentacdes da ANATEL gue estio disponiveis no enderego www anatel.goy br. no
item Biblioteca,

14.2. A sede ds ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C. E, ¥ ¢ H, CEP 70.070-940 em
Bragilia’DE.

14.3. O nimero do wiefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 para pessoas com
deficiéneia auditiva € 1332, A Central de Atendimento da ANATEL funciona de scgunda a sexta:feira,
nos diss Meis, das 8k is 20k,

15~ CLAUSULA DECIMA A PUBLICIDADE
15.1. Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esid registrado em Cantdrio de Registro de
Fitulos ¢ Documentos da cidade de Manhumirim, estado de Minas Gerais. encontra-se disponivel no
endereso vinual eletrdnico www wifitee com he.

15.2. A PRESTADORA podera ampliar ou agregsr outros SErVigUs, introdugir modificagdes no presente
contrato, inklusive no que tange s normas regulamentadoras desta prestacio de servigos, mediante termso
aditivo contratual que serd registrado ‘em cartdrio o disponibilizado no enderego virual cleirdnico
www owiiiec com. br.

15.3. Qualquer alterago que porventuea ocorrer. serh comunicads poravIse escrito que serd langado junle
ae documento de cobranga mensal clou mensagem enviada por corrcio-eletrdnico {emaili, oy
correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como reeebide ¢ aceito amomaticamente pelo
ASSINANTE,

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1, Lsie contralo entrs om viger na data da assinsturs do TERMO DE ADESAQ ¢ terd validade
enquanto houver obrigagdes entre s partes decorrentes da prestagEo do servigo, O prazo de prestagio do
servigo objeto de voniratagio ¢ determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo’ prorrogi-se
automaticamente por iguais periodos

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSA
17.1. U presenic instrumento obriga herdeiras e/ou sucessores, a Gualquer termpo, sendo nesie ato eleito
pelas purtes o foro da Comarca de Manhumirim, no estado de Minas Gernis. competente para dirimir
Guaisquer questdes referentes ao presente, com renineis expressa de qualquer outro, por mais privitegiado 3
Gile seja.

E. por estarems de acordo com as cliusulas ¢ tormos do presente contralo; as partes declasam ndo estasem
contratando e'ou accitando o presente sob premente coagdio. estado de necessidade ou putra Forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito ¢ obrigagdo que assumem nesta data O

4
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CAS CORRETA GOV

Contrato SCM

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERV ICOS DE TELECOMUNICACOES
ASSINANTE adere a0 presente documento assinande o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da
PRESTADORA,

Manhemirim/MG, 14 de agosto de 201 7-

! 0. F. 3

Aimhd o dtoed)

WIFITEC COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA M E
CNPJ 17.650.600/0001-06
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